	
	УТВЕРЖДАЮ

_________________________________

Министр труда, социальной защиты и демографии Пензенской области 

А.А. Качан

	
	_____________________

(подпись)

	
	_____________________

(дата)

	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1
Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социальной помощи семье и детям Пачелмского района Пензенской области»
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1. Нет специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения.
	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение.
	01.07.2020 г.
	Алпатова О.И.

директор
	
	

	2. Невозможно дублирование звуковой информации для инвалидов по слуху.
	Обеспечить дублирование звуковой информации для инвалидов по слуху.
	 01.07.2020г.
	Алпатова О.И.

директор
	
	

	3. Не предоставляются инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Заключить договор о предоставлении услуг сурдопереводчика.
	01.07.2020 г.
	Алпатова О.И.

директор
	
	

	4. Нет дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Приобрести таблички, дублирующие информацию знаками выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	01.07.2020 г.
	Алпатова О.И.

директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Директор                                              О. И. Алпатова 
